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Datenschutzinformation der TRAFO GmbH
nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stand 04/2023

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir ausschliefSlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Fol-
gende Kategorien personenbezogener Daten sind umfasst:

Stammdaten (z.B. Name, Titel, Vorname, Firmenname, Adresse, Mailadresse, Funktion im Unternehmen, Telefon-
und Faxnummer), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Lieferantennummer, Vertragsnummer), Bankdaten sowie
vergleichbare Daten.

A. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist

TRAFO GmbH

Bremer Ring 8

14641 Wustermark

Geschaftsfuhrer: Jorg Kollmorgen und Ulrike Heinemann

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten Karsten Bohm von der Privacy One GmbH, Lyoner Stralle 14,
60528 Frankfurt am Main, unter der E-Mail-Adresse:

info@privacy.one

B. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO0)
Fur die Vertragsanbahnung (auf Anfrage hin), Durchfiihrung und Abwicklung Ihres Vertrages ist die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten erforderlich.

Weitere Informationen zur Vertragsbeziehung finden Sie in den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbe-
dingungen.

2. Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO0)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke
eingeholt haben, ist die Verarbeitung dieser Daten rechtmaRig.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit Ihrerseits widerrufen werden. Das gilt auch fur den Widerruf von Einwil-
ligungserklarungen, die wir von Ihnen vor der Geltung der DS-GVO am 25.05.2018 erhalten haben. Der Widerruf
der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten.

3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO)
lhre Daten verarbeiten wir in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.

Das umfasst auch die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, um

— lhnen Produktinformationen tiber die Produkte und Dienstleistungen der TRAFO GmbH (z.B. Flurforder-
zeuge, Intralogistik, Service, Akademie, Miete) zukommen zu lassen;

- MalBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung unseres Service und unserer Produkte durchzufihren,
um Ihnen eine kundenspezifische Ansprache mit mallgeschneiderten Angeboten und Produkten anbie-
ten zu konnen;
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- Markt- und Meinungsforschung durchzufihren oder von Markt- und Meinungsforschungsinstituten
durchftihren zu lassen. Wir verschaffen uns dadurch einen Uberblick Giber Transparenz und Qualitat un-
serer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kdnnen diese im Sinne unserer Kunden aus-
richten und / oder gestalten;

— in Konsultationen und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Creditreform, Burgel, Schufa) zur Ermitt-
lung von Bonitats- und Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen nach § 31 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG);

- rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei Rechtstreitigkeiten;

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Betrug);

- Adressermittlungen durchzufthren (z.B. bei Umzigen);

— lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vorher dariber informieren.

4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO0) oder im o6ffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. e DS-GVO)

Wir als Unternehmen unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuergesetzen, Handelsgesetz-
buch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung notwendig und erforderlich machen. Beispiels-
weise befolgen wir gesetzliche Aufbewahrungsfristen.

(. Kategorien von Empfangern / Weitergabe personenbezogener Daten (Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. d GS-
DVO)

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung der
oben genannten Zwecke bendtigen (siehe B. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das qilt auch fir von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) und Erfullungsgehilfen. Perso-
nenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforder-
lich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein: Mitarbeiter Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Behérden,
Inkassounternehmen, Druckdienstleister, Marktforschungsinstitute, Auskunfteien.

D. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Eine Datenubermittlung, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen an Stellen bzw. Staaten auRerhalb
der Europaischen Union (Drittland-Ubermittlung), ist auf der Grundlage der genannten Zwecke und Rechtsgrund-
lage mdglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn entweder fir das jeweilige Land ein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die von der EU-Kommission
fur diese Falle vorgesehen Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen eine ei-
gene interne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den Datenschutzaufsichtsbehdrden
anerkannt worden sind. https://ec.europa.eu/info/law/law-to-pic/data-protection_en

E. Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

lhre Daten speichern wir fir die oben genannten Zwecke (siehe B. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein
Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Ihre personenbezogenen Daten lschen wir, wenn das Vertragsverhaltnis
mit Thnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt
es sich u.a. um Aufbewahrungspflichten nach dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AQ). Das
bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das zehn
(10) Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten loschen.

F. Betroffenenrechte/Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich an unser Unternehmen und an unseren Daten-
schutzbeauftragten wenden. Sie haben ein Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO. Die Erreichbarkeiten finden
Sie unter Punkt A dieser Datenschutzhinweise.
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Flurforderzeuge - Arbeitsbihnen - Intralogistik * Ziehhilfen « Verkauf + Miete ¢+ Service *+ Akademie

Das Recht auf Auskunft umfasst auch

- das Recht auf Berichtigung gemafs Art. 16 DS-GVO,

- das Recht auf Loschung gemafls Art. 17 DS-GVO,

- das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemals Art. 18 DS-GVO,
- das Recht auf Widerspruch gemafs Art. 21 DS-GVO sowie

- das Recht auf Datentbertragung gemals Art. 35 DS-GVO.

Dartber hinaus haben Sie die Maglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.
Die zustandige Aufsichtsbehdrde erreichen Sie wie folgt:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz und das Recht auf Akteneinsicht
Stahnsdorfer Damm 77

14352 Kleinmachnow

Telefon: 033203/3560

Telefax: 033203/356-49

E-Mail: poststelle@lda.brandenburg.de

1. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 3. Daten-
verarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das
umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zur Werbezwecken einzulegen.

2. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe B 2. Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwil-

ligung).

G. Bereitstellung personenbezogener Daten

Sie missen im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung diejenigen personenbezogenen Daten (siehe Kategorien
personenbezogene Daten) bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfihrung der Geschaftsbeziehung und
der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir ge-
setzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen werden.

H. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieRlich Profiling statt.

I. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kun-
den erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z.B.
aus Handels- und Vereinsregistern, Schuldnerverzeichnissen, Grundbichern, der Presse und dem Internet zulds-
sigerweise gewinnen durfen. Wir benutzen zudem personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Drit-
ten, z.B. Auskunfteien erhalten.

J. Anderungsklausel

Unsere Datenverarbeitung unterliegt Anderungen, so dass wir unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit
anpassen werden. Uber die Anderungen werden wir Sie rechtzeitig informieren.
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